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Регламент работы с вопросами о скидках
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1. НИКОГДА, ни при каких обстоятельствах САМИ скидку не предлагаем!

2. В нашем турагентстве нет слова «скидка». 
Его запрещено произносить и «думать».

3. Вместо скидок, используем БОНУСЫ «программы лояльности» 
(см. соответствующий документ)

4. Менеджер должен отработать вопрос о скидке по соответствующим скриптам.
5. По телефону/чату вопрос скидок не обсуждается ВООБЩЕ – см.скрипты.
6. Только после того, как сделано всё возможное, чтоб уйти от скидки, возможно округление итоговой цены в меньшую сторону, но не более 1-3%. Под предлогом – «в виде большого исключения, ваши будущие бонусы мы спишем сразу». 
7. Клиент, который получил скидку лишается права получить подарки и бонусы с данного тура. (подписка на ППО без блока про подарки)
8. Скидка/списание бонусов ВООБЩЕ не возможны на:

· автобусные туры

· авиабилеты

· страховки

· промо-тарифы пакетных туров

9. Продал без скидки – получил больше комиссии.

10.  Да прибудет с тобой Сила!
