
	процесс
	X / V
	комментарии

	Каждый месяц Дир./Упр. ставит план по продажам
(марже) на всё турагентство/офис и каждому менеджеру
	V
	Фактически план ставится, но контроля над выполнением нет

	Дир./Упр. отслеживает конверсию обращение-продажа
(по источникам получения | постоянным/новым клиентам)
	V
	

	KPI напрямую влияют на зарплату работников агентства
	V
	

	KPI встроены в процесс управления турагентством
	V
	

	Кроме работы, непосредственно связанной с продажами,
дир./упр. ставит перед подчиненными и другие задачи ( ИЗ )
	Х
	KPI внедрили, но пока без кармы и ИЗ

	Дир./Упр. регулярно проводит планёрки с менеджерами
	Х
	Не могу ввести правило планерок, пока «не готова морально», никак не могу себя замотивировать на их проведение. Второй момент — не представляю как и зачем проводить ежедневные планерки. Для начала буду проводить еженедельно.

	Дир./Упр. отслеживает глубинную мотивацию подчинённых
	Х
	Нет практики проведения мотивационных интервью с подчиненными

	Дир./Упр. проводит регулярную оценку менеджеров (раз в мес)
	Х
	Некого оценивать. Один менеджер — моя правая рука (на ней завязаны все продажи), две остальные вакансии — постоянная текучка кадров.

	Дир./Упр. раз в месяц подводит итоги прошедшего месяца
и актуализирует план развития каждого своего подчинённого
	Х/V
	Итоги месяца в KPI, планы развития не ставим.

	Дир./Упр. создаёт условия для карьерного роста
своих подчинённых (горизонтального и вертикального)
	Х
	

	Дир./Упр. даёт обратную связь подчинённым
своевременно, используя для этого метод “Гамбургера”
	Х
	Вся обратная связь сводится к разбору «косяков» новичков и не по методу «гамбургера»

	Ставя подчинённым цели / задачи и передавая проекты,
Директор/Управляющий использует специальный алгоритм
	Х
	Не ставим пока ИЗ

	Вместо того, чтобы 24/7 заниматься текучкой,
Дир./Упр. делегирует её подчинённым
	Х
	Пока некому делегировать. Один менеджер — моя правая рука (на ней завязаны все продажи), две остальные вакансии — постоянная текучка кадров.

	Передача функционала подчинённым
происходит регулярно и “поставлена на поток”
	Х
	Надеюсь, что будет так после того, как будет набрана полноценная команда менеджеров.

	Дир./Упр. делает ту работу, которая необходима
для перехода агентства на следующую стадию развития
	Х
	До тех пор, пока нет команды, все, что «не продажи» на мне.

	Дир./Упр. следит за тем, чтобы каждый процесс, который
работает в агентстве, был прописан и включён в книги Мен./Дир.
	V/Х
	Пытаюсь довести «до ума» эти книги.

	Мы работаем только с теми, кто принимает наши стандарты
работы, неукоснительно следует им и помогает нам их улучшать
	V
	Вот и не получается пока как-то с командой... приходится увольнять за невыполнение стандартов :)

	Дир./Упр. обеспечивает проведение регулярных
обучающих мероприятий для менеджеров агентства
	V/Х
	Нет четкого плана/графика, но пытаемся посещать мероприятия (офф и онлайн) по технике продаж, смотрим вэбинары по продукту и технике.

	Ежемесячно Директор / Управляющий проводит
ретроспективный анализ коммуникаций своей команды продаж
	Х
	Это в моих планах обязательно, после настройки записи звонков.

	Ежегодно агентство формирует V&V’s на предстоящий год
	Х
	Пока не проводили стратегичку



