
	процесс
	X / V
	комментарии


Каждый месяц Дир./Упр. ставит план по продажам

	(марже) на всё турагентство/офис и каждому менеджеру
	 х
	Изучаю информацию, полученную на Эталонке. Буду внедрять.


Дир./Упр. отслеживает конверсию обращение-продажа

	(по источникам получения | постоянным/новым клиентам)
	х
	Внедрю в октябре - важный момент в подведении итогов работы менеджеров. Вопрос: как потом эти данные использовать в начислении ЗП? У нас % + оклад в наст вр.

	KPI напрямую влияют на зарплату работников агентства
	х
	Внедрю. Разбираюсь благодаря Эталонке.

	KPI встроены в процесс управления турагентством
	х
	Аналогично. Как только разберусь с этим вопросом – внедрю в систему.


Кроме работы, непосредственно связанной с продажами,

	дир./упр. ставит перед подчиненными и другие задачи ( ИЗ )
	v
	Задачи ставятся постоянно: рекламные акции, работа в соцсетях, рассылки. Но выполнение на уровне «надо сделать», финансовые поощрения не внедрены – нужно доработать, пока нет конкретной схемы каким образом.

	Дир./Упр. регулярно проводит планёрки с менеджерами
	v
	Провожу ежедневно за редким исключением: 1)даю новую информацию по технике продаж, 2) хвалю за результат и сообщаю всем интересные решения менеджеров в работе с заявками, 3) менеджеры к планерке готовят материал на 15 мин  по странам согласно сезону и вместе освежаем информацию по экскурсионке, особенностям курорта, по туроператорам, у которых лучшие предложения по данным направлениям, новая информация по курортам. 

	Дир./Упр. отслеживает глубинную мотивацию подчинённых
	v
	Да. Провожу беседы наедине с каждым, отслеживаю глубинную мотивацию и ставлю задачи, используя полученную информацию для позитивного настроя на процесс выполнения задач и получаемый результат.

	Дир./Упр. проводит регулярную оценку менеджеров (раз в мес)
	x
	Нет этого. Внедрю после того, как разберусь с этим вопросом.


Дир./Упр. раз в месяц подводит итоги прошедшего месяца

	и актуализирует план развития каждого своего подчинённого
	x
	Изучаю материал Эталонки. Внедрю.

	Дир./Упр. создаёт условия для карьерного роста

своих подчинённых (горизонтального и вертикального)
	x
	Задумалась над этим после видеоматериала по Эталонке. Внедрю обязательно.


Дир./Упр. даёт обратную связь подчинённым

	своевременно, используя для этого метод “Гамбургера”
	v
	Делаю, но не всегда своевременно. Метод «Гамбургера» использую.


Ставя подчинённым цели / задачи и передавая проекты,

	Директор/Управляющий использует специальный алгоритм
	x
	Нет специального алгоритма. Работаю над этим.


Вместо того, чтобы 24/7 заниматься текучкой,

	Дир./Упр. делегирует её подчинённым
	v
	Делегирую. Но нужна система делегирования, предложенная на Эталонке. Думаю над внедрением.


Передача функционала подчинённым

	происходит регулярно и “поставлена на поток”
	x
	Ответ выше. Нужно поставить на поток.


Дир./Упр. делает ту работу, которая необходима

	для перехода агентства на следующую стадию развития
	v
	Да. Но нужно динамичнее и масштабнее. Спасибо Эталонке. Многое проясняется.


Дир./Упр. следит за тем, чтобы каждый процесс, который

	работает в агентстве, был прописан и включён в книги Мен./Дир.
	x
	Сделаю по окончанию Эталонки.


Мы работаем только с теми, кто принимает наши стандарты

	работы, неукоснительно следует им и помогает нам их улучшать
	х
	Не всегда так. Мягкость характера и эмпатия мешают. Понимаю, что устал человек, проблемы личные, состояние здоровья на данный момент неважное – и неукоснительно не получается. 


Дир./Упр. обеспечивает проведение регулярных

	обучающих мероприятий для менеджеров агентства
	x
	Пока процесс на самообучении. Подготовка мероприятий по странам к планеркам. Обучающие семинары у туроператоров. Самостоятельное повышение квалификации. Поощряю передачей заявок под изученный материал.


Ежемесячно Директор / Управляющий проводит

	ретроспективный анализ коммуникаций своей команды продаж
	x
	С этим совсем плохо. 

	Ежегодно агентство формирует V&V’s на предстоящий год
	x
	Понимаю, что нужно сделать, не понимаю как.



