
	процесс
	X / V
	комментарии


Каждый месяц Дир./Упр. ставит план по продажам

	(марже) на всё турагентство/офис и каждому менеджеру
	x
	Был годовой план, но не разбивался на месяца и следили только за общим выполнением плана.


Дир./Упр. отслеживает конверсию обращение-продажа

	(по источникам получения | постоянным/новым клиентам)
	x
	Конверсию отслеживали, но больше для информации. Никак не использовали, т.к. не вели деятельность в векторе продаж. 

	KPI напрямую влияют на зарплату работников агентства
	x
	Не было введено как таковых показателей по которым можно было бы формировать з/п.

	KPI встроены в процесс управления турагентством
	x
	Не было введено как таковых показателей по которым можно было бы формировать з/п.


Кроме работы, непосредственно связанной с продажами,

	дир./упр. ставит перед подчиненными и другие задачи ( ИЗ )
	x
	Дополнительные задачи менеджеру ставятся, но не как элемент мотивации или саморазвития. Просто нужно, чтобы кто-то выполнял. Некоторые задачи не передаются менеджеру, т.к. как не хочется тратить время на объяснения: «сам сделаешь быстрее и правильнее» (есть понимание, что так неправильно).

	Дир./Упр. регулярно проводит планёрки с менеджерами
	x
	Не видели прямых плюсов от данного мероприятия. Теперь видим =) - вводим

	Дир./Упр. отслеживает глубинную мотивацию подчинённых
	x
	Не задумывались о том, что это важно. Не было надобности, т.к. маленький коллектив, а единственный менеджер – друг директоров.

	Дир./Упр. проводит регулярную оценку менеджеров (раз в мес)
	x
	Не задумывались о том, что это важно. Не было надобности, т.к. маленький коллектив, а единственный менеджер – друг директоров.


Дир./Упр. раз в месяц подводит итоги прошедшего месяца

	и актуализирует план развития каждого своего подчинённого
	x
	Не знали и не задумывались о таком процессе.


Дир./Упр. создаёт условия для карьерного роста

	своих подчинённых (горизонтального и вертикального)
	v
	


Дир./Упр. даёт обратную связь подчинённым

	своевременно, используя для этого метод “Гамбургера”
	v
	


Ставя подчинённым цели / задачи и передавая проекты,

	Директор/Управляющий использует специальный алгоритм
	x
	Алгоритм использовался, но не в полной мере, как он приведен в примере. Действовали по интуиции.


Вместо того, чтобы 24/7 заниматься текучкой,

	Дир./Упр. делегирует её подчинённым
	x
	У нас пока один менеджер, который работает неполный день, поэтому постоянно закрывает накопившиеся и текущие вопросы по основным обязанностям. Нанимаем двух менеджеров, которым сбрасываем много текучки, чтобы высвободить время для развития.


Передача функционала подчинённым

	происходит регулярно и “поставлена на поток”
	x
	У нас пока один менеджер, который работает неполный день, поэтому постоянно закрывает накопившиеся и текущие вопросы по основным обязанностям.


Дир./Упр. делает ту работу, которая необходима

	для перехода агентства на следующую стадию развития
	x
	Загружен текучкой.


Дир./Упр. следит за тем, чтобы каждый процесс, который

	работает в агентстве, был прописан и включён в книги Мен./Дир.
	x
	Пока что не было кого учить, поэтому не видели смысла прописывать.
Сейчас работаем над данным вопросом. Но еще не доведен до конца


Мы работаем только с теми, кто принимает наши стандарты

	работы, неукоснительно следует им и помогает нам их улучшать
	v
	


Дир./Упр. обеспечивает проведение регулярных

	обучающих мероприятий для менеджеров агентства
	x
	У нас пока один менеджер, но уже работаем над внедрением обучающих мероприятий и по тур продукту и по продажам.


Ежемесячно Директор / Управляющий проводит

	ретроспективный анализ коммуникаций своей команды продаж
	x
	Не задумывались об этом управленческом процессе и соответственно не брали его во внимание и не проводили.

	Ежегодно агентство формирует V&V’s на предстоящий год
	x
	Не задумывались об этом управленческом процессе и соответственно не брали его во внимание и не проводили.



