
	процесс
	X / V
	комментарии


Каждый месяц Дир./Упр. ставит план по продажам

	(марже) на всё турагентство/офис и каждому менеджеру
	V
	Внедрено. И при выполнении плана у них идет премиальная система


Дир./Упр. отслеживает конверсию обращение-продажа

	(по источникам получения | постоянным/новым клиентам)
	x
	Не отслеживает((( 

	KPI напрямую влияют на зарплату работников агентства
	V
	да

	KPI встроены в процесс управления турагентством
	V
	да


Кроме работы, непосредственно связанной с продажами,

	дир./упр. ставит перед подчиненными и другие задачи ( ИЗ )
	V
	Да. Сейчас занимаюсь еще большим делигированием полномочий

	Дир./Упр. регулярно проводит планёрки с менеджерами
	X
	Но считаю, что очень нужно это ввести

	Дир./Упр. отслеживает глубинную мотивацию подчинённых
	V
	Да, конечно


	Дир./Упр. проводит регулярную оценку менеджеров (раз в мес)
	X
	Так как до конца не настроен процесс обращение-заявка, то точной оценки быть не может


Дир./Упр. раз в месяц подводит итоги прошедшего месяца

	и актуализирует план развития каждого своего подчинённого
	V
	Мало того, что по итогам прошлого месяца, но и по итогам прошлого аналогичного периода, и состояние туристического рынка в настоящий момент


Дир./Упр. создаёт условия для карьерного роста

	своих подчинённых (горизонтального и вертикального)
	X
	Считаю, что сейчас нужно расставить всех на свои места, прописать должностные инструкции


Дир./Упр. даёт обратную связь подчинённым

	своевременно, используя для этого метод “Гамбургера”
	V
	делаю


Ставя подчинённым цели / задачи и передавая проекты,

	Директор/Управляющий использует специальный алгоритм
	X
	Нужно доводить до совершенства


Вместо того, чтобы 24/7 заниматься текучкой,

	Дир./Упр. делегирует её подчинённым
	V
	Уже во всю внедряю)) ( ))- потому что оч нравится))


Передача функционала подчинённым

	происходит регулярно и “поставлена на поток”
	V
	Вот сейчас - регулярно


Дир./Упр. делает ту работу, которая необходима

	для перехода агентства на следующую стадию развития
	V
	Да!


Дир./Упр. следит за тем, чтобы каждый процесс, который

	работает в агентстве, был прописан и включён в книги Мен./Дир.
	X
	Книг нет, но понимаю, что нужно где-то прописать


Мы работаем только с теми, кто принимает наши стандарты

	работы, неукоснительно следует им и помогает нам их улучшать
	V
	Эх! Вроде все готовы. Но, есть один сотрудник…


Дир./Упр. обеспечивает проведение регулярных

	обучающих мероприятий для менеджеров агентства
	X
	Этого и хочу добиться


Ежемесячно Директор / Управляющий проводит

	ретроспективный анализ коммуникаций своей команды продаж
	X
	Этого и хочу добиться

	Ежегодно агентство формирует V&V’s на предстоящий год
	X
	Пока только с мужем (мы вместе работаем) на Новый год за праздничным столом. Но, согласна полностью!



